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CHiNH SACH BAO HANH

SAN PHAM DA THACH ANH LUX®
CHO CONG TRINH TAI THI TRUONG VIET NAM

luxquartzvietnam.com




LOI CAM ON

Cdm on ban da tin tudng va lya chon mat da nhan tao goc thach anh LUX® chinh hang, thuong
hiéu hang dau vé mat da nhan tao géc thach anh tai Viét Nam. Cac san pham cdia LUX® di cing véi

Bdo hanh cé diéu kién 12 nam.

PE& dadm bao chét lugng san pham tét nhat trong qua trinh st dung, Khach hang vui long danh
thoi gian dé tham khdo cach cham soc cho mat bép LUX® clia minh bang cach st dung cac

khuyén nghi chdm séc va bao dudng trén website cla ching toi.

DE ddm bao day dd cac quyén lgi lién quan dén ché dd bao hanh, khach hang vui long dién day du va
chinh xac théng tin vao muc Dang ky bdo hanh trén website cla Lux Quartz Viét Nam:
luxquartzvietnam.com hodc dang ky thong qua Nhan vién cham séc Khach hang truc ti€p hoac lién hé
vdi dai ly phan phéi mat da nhan tao géc thach anh LUX® trong ba muai (30) ngay ké tir ngay san
pham dugc hoan thién lap dat.

Néu ban cé bat ky cdu hdi nao hodc trong trudng hop cé van dé véi mat da nhan tao goc
thach anh LUX®, vui long lién hé véi déi ngl dich vu khach hang clda ching toi theo so
0833904255 d@é tu van va ho trg nhanh chéng.

Tran trong,
Bo6i ngli Lux Quartz Viét Nam



NOI DUNG CHI TIET

Nhing néi dung sau day duoc coi la théa thudn vé diéu kién bdo hanh giita khdch hang va CONG TY
TNHH MTV Lux Quartz Viét Nam (sau ddy goi tat la “Lux Quartz”).

Khdch hang cam két dé doc, hiéu va dong y vdi toan bo cdc diéu kién bdo hanh trudc khi ddt mua

s@n phdm da thach anh LUX® dugc Lux Quartz sGn xudt va dy quyén cho cdc Bai ly phdn phéi, gia

cbng ché'tdc (sau day goi tat la “Sén phdm da thach anh LUX®").

DE ddm bdo day du cdc quyén loi lién quan dén ché dé bdo hanh, khdch hang vui long :

Cung cdp ddy du va chinh xdc théng tin vao muc bdng ky bdo hanh trén website cua Lux
Quartz: luxquartzvietnam.com.

Hodc ddng ky théng qua Nhén vién chdm séc Khdch hang truc tiép

Hodic dang ky théng qua cdc dai ly phdn phdéi mat da nhdn tgo géc thach anh LUX®. Théng tin

lién hé cdc dai ly phdn phéi dd LUX® c6 thé duoc tim thdy tai luxquartzvietnam.com.

trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay hoan thién ldp dqt.

PHAM VI AP DUNG

Chinh sach bdo hanh nay chi 4p dung déi véi sdn pham da thach anh LUX® da dugc Lux
Quartz san xuat, dugc phan phoi qua cac dai ly chinh thic, hgp phap clia Lux Quartz va
dugc ché tac bdi cac dai ly Uy quyén cdia Lux Quartz.

Cac trudng hop mua da thach anh LUX® va dugc gia cdng, ché tac bdi cac don vi khac ngoai
cac dai ly chinh thirc Uy quyén clia Lux Quartz sé khéng dugc ap dung theo cac diéu khoan
trong chinh sach nay. Vui long lién hé v&i don vi ban hang, don vi gia cong ché tac do dé
dugc bdo hanh theo chinh sach ctia cac don vi nay céng b6 riéng.

Chinh s&ch bdo hanh nay chi cé hiéu lyc d@6i véi CHU SO HOU BAU TIEN cla cong trinh da
dang ki bdo hanh véi Lux Quartz.

Chinh sach bdo hanh nay chi ap dung d6i vé6i sdn pham da thach anh LUX® duogc lap dat
trong nha clia cac cong trinh trén 1anh thé Viét Nam.

Lux Quartz chi bdo hanh cac san pham da thach anh LUX® dugc lap dat c6 dinh tai cong
trinh va khéng dugc dich chuyén khai vi tri 1ap dat ban dau.

Lux Quartz chi bdo hanh cho cac sadn pham da thach anh LUX® da dugc khach hang thanh
toan day du.

Lux Quartz chi bdo hanh cac san pham dugc cham séc va bdo dudng dung cach theo

Hudng dan str dung san pham da thach anh LUX® (Sau day goi tat la Huéng dan cham soc,

bdo dudng san pham) tai luxquartzvietnam.com. T4t cd cac yéu cau lién quan dén bao
hanh do hanh vi sir dung, bdo dudng va’hoac xtr ly khéng dung cach sé khong dugc ap

dung chinh sach nay.



= Bdo hanh chi giéi han trong viéc cung cap "mat da nhan tao géc thach anh LUX® nguyén
ban", khdong ap dung cho bat ky sdn phdm nao khac bao gdm bon rira, voi nudc hoac bat ky
thiét bi bé sung nao khac, cling nhu bat ky sdn pham da ché tac nao do bat ky bén nao khac
san xuat hodc cung cap ngoai trr Lux Quartz. Béng thoi, khéng bao gom chi phi van
chuyén, ché tac, lap dat hoac bat ky khodn phi lién quan nao khac cling nhu chdng toi
khong chiu bat ky trach nhiém nao vé béat ky thiét hai nao c6 thé gay ra cho cac bén khac
trong qua trinh thay thé san pham. Bdo hanh nay khong thé quy déi thanh tién mat va chi
gidi han cho cac mat da nhan tao géc thach anh LUX® nguyén ban.

= Nhirng diéu khoan &trén la diéu khoadn bao hanh hoan chinh cho mat da nhan tao géc thach
anh LUX® va thay thé cho tat ca cac bao hanh va tuyén bo khac, du bang 16i néi hay bang
van ban, ngoai trir nhirng trudng hgp dugc néu rd rang & trén. Khdong cé bao hanh nao
khac dugc ap dung cho mat da nhan tao géc thach anh LUX® va Lux Quartz tir chéi mot
cach rd rang tat ca cac bao hanh khéng dugc néu & day trong pham vi dugc luat hién hanh

cho phép.

THO!I HAN BAO HANH
Lux Quartz cam két bdo hanh cé diéu kién véi thdi han MUOI HAI (12) ndm cho mat d& nhan tao géc
thach anh LUX® do I6i cGia nha san xudt ké tir ngay san pham dugc ché tac va lap dat bai don vi ché

tdc mat da nhan tao goc thach anh LUX® dugc Gy quyén.

PHAM VI LOAI TRU

Lux Quartz va cac dai ly phan phai chinh thirc, hop phap clda Lux Quartz c6 thé cung cap cho
khach hang san phdm mau vdi muc dich tham khdo. Tuy nhién, cdc mau tham khao chi mang
tinh chat dai dién va khéng ddm bao cho mat da nhan tao géc thach anh LUX® sau khi dugc lap
dat. Nhirng thay doi vé hinh thirc cdia tdm da do anh sang la mot phan tu nhién cda tdm da. Do do,
Lux Quartz khéng ap dung chinh sach bdo hanh cho sy khac biét nay. Ngoai ra, Lux Quartz
khong chiu trach nhiém vé viéc doi/trd cho san phdm da dugc khach hang lua chon. Do vay,
néu khach hang c6 bat ki cau hoi nao vé mau ma va’hodac thiét k&€ san pham, vui long lién hé
truc ti€p vdi Lux Quartz hodc dai ly phan phai, gia cdng ché tac chinh thirc cla Lux Quartz dé
duoc tu van va giai dap trudc khi khach hang quyét dinh lap dat.

Lux Quartz khéng bao hanh cac 16i do cdm nhan ca nhan. P4 thach anh LUX® cé thanh phan
chti yéu la da thach anh tu nhién, dugc két dinh bdi polyester resin va tao mau nhd cac loai bot
mau vo ca. Vi vay, mét s6 van dé nhu nhirng chdm nho trén bé mat, phan bé hat, bién d6i mau
séc, d6 bong... lién quan dén thudc tinh nguyén vat liéu, khéng thay d6i cdu tric cling nhu tinh
chét co ly cia san pham sé& khong dugc xem la 16i clia nha san xuét va do d6 khéng nam trong

pham vi bao hanh.



Hat lac chdé trén mat tdm da (dac biét la hat sAm mau trén nén trang) cé kich thudc chiéu dai
hoac dudng kinh nhd han 3mm khéng dugc coi 1a 16i sdn xuét. Hat trang tri (dac biét 1a hat mau
bac) bj Iat ra mat sau trong qua trinh san xuat va c6 chiéu dai hodc duong kinh nhé hon 4mm
khéng dugc coi la 16i san xuét.

Lux Quartz khong bado hanh cac san pham da bi bé cong, uén, khdc, mai, gidam dé day va thay
d6i bé mat san pham vi bat c&r muc dich st dung nao. Lux Quartz khéng khuyén khich nhirng
phuong thirc ché tac nay vi n6 cé thé lam thay déi ca ly tinh cta san pham.

Cham s6c mat da thach anh nhan tao LUX® khéng ddang cach cé thé dan dén 6, xude, sirt mé bé mat,
nt hodc gay va khong dugc coi la 16i san xudt. Lux Quartz khdng bao hanh cac 16i gay ra bdi cac
chat tay rira khong nam trong danh muc dugc khuyén cdo. Khach hang vui long khong dung
cac hoa chat tay rira cong nghiép nhu Acetone dé vé sinh bé mat san pham. S dung chat tay
rira cbng nghiép dé lau rira sadn pham co6 thé lam mat do bong bé mat va khong dugc ap dung
chinh sach bdo hanh cia Lux Quartz. Khach hang vui lIong xem Hudng dan cham soc, bao
dudng san pham hoac théng tin trén website: luxquartzvietnam.com/

Chinh sach bdo hanh nay khéng bao gom viéc yéu cau stra chira cac san pham da thach anh
LUX® do c6 su bo sung hodc stra doi hé thong dién, hé thong 6ng nudc, tudng, nén, td bép,
ghép néi str dung silicon hodc cac van dé khac lién quan dén keo dan.

Viéc loai bd nhan dang & mat sau cla tdm da lam mat hiéu lyc bao hanh.

Lux Quartz khong chiu trach nhiém d6i véi cac 16i, thiét hai do hdu qua hodc ngiu nhién, mat
mat, thuong tich hodc chi phi khac lién quan gay ra mét phan hay toan bd bdi cac yéu t6 bat
kha khang nhu thién tai, dong dat...; luu trlr, bdo quan hoac xtr ly khdng ding cach; diéu kién
lam viéc; cac 16i do vi tri dat, thiét ké kién truc va k§ thuat, thay doi két cau, thiét k& kién truc
hoac k§ thuat; cau trac di chuyén; cac hanh vi pha hoai hoac tai nan.

Lux Quartz sé khong chiu trach nhiém trong hgp dong hodc sai pham déi véi bat ky thiét hai truc
ti€p hodc gian ti€p, do hau qua, ngau nhién, thiét hai dién hinh hoac thiét hai mang tinh chat
trirng phat phat sinh do sir dung hoac khéng thé sirdung da LUX®.

Bdo hanh nay s& khéng bao gom cac hu héng ting thém cé thé do 16i sdn pham dugc bao
hanh, bao gom ca hu hong xay ra trong thdi gian yéu cau bao hanh dang dugc xir ly va trong
subt thdi gian san pham dugc thay thé. Loai trir nay bao gom nhung khong gidi han & bat ky
thiét hai, chi phi phat sinh nao d6i véi cac hoat dong kinh doanh, san xuat, nghé nghiép hoac
sinh hoat ma ngudi mua hodc bén thir ba chiu.

Lux Quartz khong bao hanh cho trudng hop sau day:

= Cacsan pham da thach anh LUX® va dich vu chua dugc khach hang thanh toan day dd.

= Cac san pham dugc st dung dé 6p lat, va/hodc san pham dugc st dung trong cac cong

trinh nha di ddng, du thuyén, phong tam xéng haoi va’hodc lam bé boi trong nha.



Cac sdn pham bi hu hong do s dung ngoai troi, tiép xdc khdng déu vaéi diéu kién thaoi tiét va
khi hau bén ngoai.

Cac 16i gay ra tlr viéc sir dung trong tinh trang bat thudng hoac lam dung theo bat ky cach
nao. “Str dung trong tinh trang bat thuong” bao gém nhung khéng gigi han, hu hai do nhiét
dd qua cao nhu cac irng dung cho 16 sudi, vi tri c6 tac dong nhiét lién tuc, cac vét ran, nut,
v& do sbéc nhiét khi cac vat nong dugc dat truc ti€p 1én bé mat; lam dung qua muirc dudi cac
tadc nhan vat ly hoac héa hoc, axit an mon; cac thiét hai tir viéc bao dudng, bao tri khong
dung cach, cac hu hong nhu cac vét xudc, mé, nit hodc gdy do st dung khong dung cach
cla khach hang.

S6c¢ nhiét va tray xudc do vét cat trén mat da. Bé nghi khach hang luén phai st dung miéng 16t
no6i hodc miéng dém va thét trong qua trinh str dung.

Cac 16i hao mon théng thudng trong qua trinh sir dung bao gébm nhung khéng gidi han
nhu cac vét nhu ddu van tay, vét day cdc, vét 6 ban hodc cac vét xuét hién do qua trinh sl
dung bdi khach hang. Lux Quartz khuyén cdo khach hang xt ly ngay nhitrng vét nay theo tai
liéu Huéng dan cham soc, bdo dudng san pham tai luxquartzvietnam.com/

Khong chiu trach nhiém bdo hanh cho bat ki sdn pham hay vat dung nao dugc lap dat hay
dinh chat dudi bat ky hinh thirc nao va bang bat ki cach nao véi sadn pham da thach anh
LUX®.

Cac mat cat va mat ban hinh chir L/U cé ban kinh cac géc bén trong nho hon 3/8” (1cm).
Khdng dam bao cac chot co hoc trong vat liéu.

St mé cac canh do va cham. Cac vét nirt mé trén bé mat khong phai 1a 16i vat liéu ma thudng
la do tac dong luc Ién canh clia bé mat khi gia cdng, do d6 cling khong dugc bao hanh.

HAng hoc do ché tac va/hodc lap dat khong dung cach.

Hu hong do thiéu hé trg can thiét.

Hu héng do str dung khdng ding cach, mot phan hay toan bo: st dung sdn phadm cho cac
muc dich khac véi muc dich @3 du dinh ban dau; sir dung san pham theo cach khong tuan
tha cac tiéu chudn k§ thuat hodc an toan hién hanh; khéng tuan theo hudng dan sir dung
va bao tri.

C4c 16i c6 thé nhin thdy nhung khong tranh dugc trong khi ché tac. Cac don vi ché tac dugc
yéu cau kiém tra bé mat thach anh Lux Quartz trudc khi ché tac va trudc khi lap dat

San pham khéng dugc phan phéi, gia cong va ché tac bdi mét don vi dugc Lux Quartz dy
nhiém.

Chi phi phat sinh nhung khong gidi han déi véi dién, gach, hé théng 6ng nudc, son, td, san ma
6 thé can slra ddi/thay doi, loai bd hoac thay thé trong viéc khac phuc 16i ctia mat da nhan
tao gbc thach anh Lux Quartz .

Chi phi van chuyén hang héa, pha da, lap dat lai, thai bd, ché tac hoac bat ky chi phi ndo nam



ngoai gia vat liéu

Cac van deé lién quan dén keo dan khéng nam trong pham vi bdo hanh clia Lux Quartz.
Khéng bdo hanh cac vét nit v& do mat can bang khi ldp dat, dich chuyén clia nén nha,
tuong nha, tu bép, chan bép, hoac cac vat liéu khac.

Khéng bao hanh cac 16i hodc cac van dé phat sinh do viéc bado quan, luu kho khéng ddng
cach, van chuyén, thao tac nang ha, bé tri va di chuyén vat liéu hoac l1ap dat khong do cac

don vi dugc Lux Quartz Gy quyeén.

PIEU KHOAN KHI THU'C HIEN BAO HANH

Trong truong hop chua dang ky Bao hanh, vui long xuat trinh Héa don, bang chirng mua

hang hoac tai liéu lién quan khac, thé hién ré ngay mua ban dau, ngay lap dat va xac nhan

viéc |ap dat mat da nhan tao géc thach anh Lux Quartz da dugc thuc hién bdi don vi lap dat

dugc Lux Quartz Gy quyén.

Vé&i cac sdn pham da dugc ché tac va lap dat, cac khi€u nai theo bdo hanh nay phai dugc

glri dén dia diém dd ban mat da nhan tao goc thach anh Lux Quartz trong vong 14 ngay sau

khi 16i xuat hién lan dau tién. V4i cac sdn pham da nguyén tam, san pham 16i phai dugc gl

trd cho Lux Quartz trong vong 28 ngay, néu khéng Bao hanh sé khong cé hiéu luc.

Trong qua trinh thuc hién bao hanh, khach hang vui long tao diéu kién cho Lux Quartz

hoac cac dai ly cdia Lux Quartz kiém tra tat ca vat liéu lién quan hodc dang thudc san pham
dugc yéu cau bado hanh, cling nhu kiém tra viéc 1&p dat san pham. Néu khong dugc cho
phép, Lux Quartz sé khdng tién hanh bao hanh cho san pham.

Néu Lux Quartz xac dinh rang mat da nhan tao géc thach anh Lux Quartz bi hdng do 16i san

xuat, Lux Quartz sé stra chita hodc thay thé vat liéu phu hgp trong quyén han cla Lux

Quartz. Trong moi trudng hop, quyét dinh clia Lux Quartz la quyét dinh cudi cung.

Vat liéu thay thé khdng dugc dam bao trung khép vé mau sac, cling nhu sé khéng ¢ khoan

boi thudng tai chinh nao dugc thuc hién. Trong trudng hop san pham can dugc thay thé da
hét hang hoac da ngirng san xuét, Lux Quartz sé cung cdp san pham thay thé phu hgp gan

nhat vai thiét ké va gia thanh cdia sdn pham ban dau ma khach hang da mua.

QUYEN RIENG TU

Pé cung cdp Bao hanh cho ban, Lux Quartz yéu cau thong tin tlr ban khi ban mua san pham

va khi ban yéu cau Bao hanh. Vi vay, ban can cung cap théng tin bao gom ca thong tin

nhan dang ca nhan ban cho cac céng ty khac (néu can).

Lux Quartz cling co thé thu thap s6 liéu thdng ké ngudi dung hodc tom tat théng tin dé mé ta

cac dich vu cia Lux Quartz, mirc d6 phé bién clia sdn phadm cho cac d6i tac kinh doanh cua

Lux Quartz, cac nha quang cao tiém nang va cho cac muc dich hgp phap khac. Tuy nhién,



thong tin nay sé khdong bao gom théng tin nhan dang ca nhan ban.
Lux Quartz cling c6 thé glii cho ban thong tin vé cac san pham cla minh. Néu ban khong
mudn nhan thong tin nay, vui long cho ching tdi biét bang cach goi dén s6 dich vu khach

hang cla Lux Quartz.

HIEU LUC AP DUNG

Day la Chinh sach bao hanh mat & nhan tao goc thach anh LUX® cho céng trinh tai thi truong
Viét Nam va c6 thé thay thé bat ki chinh sach lién quan dén bdo hanh céng bo trudc day.
Ngoai Lux Quartz, khdng cé toé chirc, cd nhan, nha phan phéi, dai ly ché tac nao cé quyén
dua ra bat ki cam két vé chinh sach va diéu kién bao hanh déi véi mat da nhan tao goc thach
anh LUX® dugc san xuat bdi Lux Quartz.

Lux Quartz c6 quyén b6 sung, stra d6i, cap nhat ndi dung cta Chinh sach nay ma khong
can thong bao trudc tdi khach hang. Chinh sach bao hanh sé c6 hiéu luc ngay khi dugc
dang tai trén website cla Lux Quartz: luxquartzvietnam.com va dugc ap dung vdi tat ca cac
san pham dugc Lux Quartz ban ra tlr sau thoi diém do. Lién quan dén nhitng san pham da
dugc ban ra trudc do, khach hang c6 quyén tiép tuc ap dung theo chinh sach bao hanh cii
hoac dang ky bdo hanh ap dung theo chinh sach bao hanh da dugc diéu chinh.

LUAT AP DUNG

Chinh sach bao hanh nay chiju sy diéu chinh cla phap luat nudc Codng hoa xa héi chu nghia Viét

Nam. Moi tranh chap lién quan dén chinh sach nay dugc gidi quyét va xtr ly theo phap luat Viét

Nam, tai cic co quan c6 thdm quyeén tai Viét Nam.

THONG TIN LIEN HE

NéEu quy khach c6 bat ky thac mac nao lién quan dén chinh sach bdo hanh, vui long lién hé véi dai

ly noi quy khach mua san pham hoac lién hé truc tiép vai Lux Quartz theo thong tin dudi day:
CONG TY TNHH MTV LUX QUARTZ VIET NAM

Dia chi: buong Tay Cang Chan May, Xa Loc Tién, Huyén Phu Léc, Tinh Thira Thién Hué, Viét

Nam

Website: luxquartzvietham.com. Pién thoai: 0833904255. Email: cs@luxquartzvietham.com



