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NOI DUNG CHI TIET

Xin chao mung quy khdch dén vdi website cua Lux Quartz Viét Nam. Nhing ndi dung sau ddy duoc
coi la théa thudn gitra CONG TY TNHH MTV Lux Quartz Viét Nam (sau day goi tat la “Lux Quartz”) va
ngudi str dung hodc truy c@p théng tin tir website: luxquartzvietnam.com va bat ki img dung, dich vu
hodc cbng cu dién tr nao clia Lux Quartz cung cdp (dugc goi téng qudt la “Dich vu”) ma & dé cdc
diéu khodn nay dugc dp dung, di ngudi stir dung ddng nhdp hodc st dung tir cdc thiét bj dién tur ndo
(bao gom bdng cdc thiét bj di djng).

Khi st dung website nay dong nghia vdi viéc ban dé dong y véi cdc Diéu khodn sur dung, Piéu khodn
Bdo m@t va cé hiéu luc tuong tu nhuw Ban thoa thudn da duoc ky két. Bong thoi tudn thd cdc quy
dinh phadp ludt hién hanh cé lién quan khi s&r dung Dich vu cua Lux Quartz.

Trong qud trinh v@n hanh, Lux Quartz c6 quyén stra doi, cGp nhdt, bé sung ndi dung cia cdc biéu
khodn str dung va cdc théng tin khdc vao bt ky thoi diém nao ma khéng cén théng bdo tdi ngudi
dung. Nhiing théng tin, quy dinh dugc stra doi, cdp nhdt va bé sung nay sé cé hiéu luc tu dong ngay
lap tic sau khi dugc dang tdi trén cdc Dich vy va duoc hiéu ld dé nhdn duoc sy dong thudn cda
nguoi dung khi truy cdp va st dung Dich vu.

Trong trudng hop ngudi dung khéng dong y véi bat ky diéu khodn nao trong chinh sdch nay, quy
khdch hang xin vui long khéng truy cdp hodc khéng st dung Dich vy cua Lux Quartz Viét Nam.

Néu khdch hang c6 bat ky thdc mdc, xin vui long lién hé Lux Quartz @€ trao dbi thém chi tiét. Xin

chdén thanh cdm on.

THU THAP THONG TIN CA NHAN
“Thong tin ca nhan” dugc hiéu la bat ky thong tin nao co6 thé s&r dung dé nhan dang, lién lac
hodc xac dinh vij tri ngudi ma cac théng tin dé lién quan.

1. Thu thap tu déng

Lux Quartz c6 thé nhan dugc théng tin mot cach tu dong tir bat ki cac thiét bi (bao gom thiét bi
di dong) khi nguoi dung truy cap hodc/va str dung cac Dich vu clia chdng t6i. Cac thong tin sé
dugc sir dung cho viéc quan ly, nang cap, bao mat hé thong.

Vi dy, khi khach hang truy cap cac Dich vu cdia Lux Quartz, mot s6 thong tin nhat dinh ma trinh
duyét c6 thé ty déng thu thap nhu: Giao thirc Internet (IP); Loai trinh duyét; Nha cung cap dich

vu Internet (ISP); Ngdn nglr; Thong tin thiét bj; Thoi gian truy cap; Thiét bi mang; Cac dia chi



website lién quan hodc/va cac trang web ngudi dung truy cap; Cac hoat dong khac cla ngudi

dung trong thai gian s dung Dich vu cla Lux Quartz.

2. Thu thap tir cac khai bao ctia ngudi dung

Cac thong tin do ngudi dung khai bao trong qua trinh hoat dong dé xur ly cac yéu cau clia khach
hang nhu:

- Cung cap thong tin ca nhan nhu ho tén, dia chi email, s6 dién thoai, dia chi... dé thiét lap tai
khodan, lién lac, dang ky dich vy, dang ky nhan théng tin dinh ky, lién hé v&i Lux Quartz trén cac
Dich vu cla chung t6i; dia chi giao hang, chi tiét thanh todn, chi tiét thanh toan bang thé hoac
chi tiét tai khodn ngan hang ... nham phuc vu dat hang, xr ly don hang...

- GUi ban mo ta va thdng tin chi tiét vé trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc t&i mot vi tri
cong viéc dang dugc tuyén dung tai Lux Quartz ma ngudi dung mong mudn.

Cac thong tin nay dugc sir dung dé phuc vu cong viéc cham séc khach hang, tuyén dung doi
ngl nhan vién...

3. Thu thap théng tin thong qua Cookies

Lux Quartz dung "Cookie" va cac cong nghé tuong tu dé gilip ca nhan hda va téi uu hiéu qua sur
dung thai gian truc tuyén cla khach hang khi truy cap, s&r dung cac Dich vu cung cap bdi Lux
Quartz.

Cookie la mot tép van ban dugc truyén tir Dich vu cla chdng tdi va luu trir trén thiét bj clia ban.
Dich vu clia ching toi c6 thé sir dung "cookie" va cac cong nghé tuong tu khac nhu thé pixel va
den hiéu web (goi chung la "Cookie"). Cookie khong chira bat cr théng tin ca nhan riéng tu nao
va khéng cé virus. Mdy chl website trén mién dugc dua ra Cookie cho ngudi dung mai c6 thé
doc dugc Cookie nay.

Mét trong nhitng muc dich cda Cookie la cung cdp nhirng tién ich dé tiét kiém thoi gian cla
ngudi dung khi truy cap cac Dich vu cla Lux Quartz hodc khi khach hang viéng tham website
lan nita, gitip duy tri truy cap vao cac Dich vu ma khéng can nhap lai 1an nira cac thdng tin san
c6. Nguai dung cé quyén chap nhan hodc tir chdi dung Cookie. Hau hét cac trinh duyét tu dong
chap nhan Cookie, nhung ngudi dung cé thé thay déi nhirng cai dat dé tir ch6i mot hodc tat ca
Cookie. Khach hang c6 thé tat Cookie bang cach diéu chinh cai dat trinh duyét Internet cla
Khach hang dé vé hiéu hoa, khda hodc tat Cookie, bang cach xoa lich st truy cép cta Khach

hang hodc x6a boé nhd cache khai trinh duyét Internet clia Khach hang. Tuy nhién viéc tir choi



str dung Cookie c6 thé gay can trd, anh hudng khong tot hodc khdng s dung dugc mot sé dich
vu va tinh nang phai phu thudc vao Cookie.

4. Thu thap théng tin thong qua cac bén thu ba

Chung toi c6 thé nhan dugc thong tin cd nhan vé ban tir cac don vi thr ba. Khi khach hang
tuong tac vGi Lux Quartz thdng qua trang mang xa hdi hoac dich vu cta bén thi ba, chang han
nhu khi ban thich, nhan xét, theo ddi hoac chia sé ndi dung cldia Lux Quartz trén Facebook,
Instagram hoac cac trang web khac, ching t6i c6 thé nhan dugc théng tin tir mang xa hoi, bao
gom thdng tin, hinh anh ho so, ID ngudi dung clia ban dugc lién két véi tai khodn mang xa hoi

va bat ky thong tin nao khac ma ban cho phép mang xa hdi chia sé vai cac bén thir ba.

SU’' DUNG THONG TIN CA NHAN CUA NGU'O1 DUNG

Nhirng ndi dung sau mo ta chi tiét hon muc dich, cach thidc Lux Quartz sir dung théng tin ca
nhan cda ngudi dung:

- Trong trudng hop khach hang glri yéu cau dén Lux Quartz, ching téi c6 thé sir dung théng tin
ca nhan khach hang cung cap dé thuc hién cac yéu cau vé: Dat hang san pham; Cung cdp cac
dich vu nhu tu van, hé trg, cham séc khach hang va x{ ly khiéu nai... di véi cac san pham va
dich vu clia Lux Quartz; Cung cdp da mau, td roi, théng tin lién quan...; Cung cap cac dich vu ho
trg, cham séc khach hang va bao hanh...; Cung cap cac email dinh ky néu khach hang dang ky
nhan email thong bao.

- Lux Quartz c6 thé s dung thong tin thu thap dugc nham cung cép, cai thién va ca nhan hoa
trdi nghiém cla ngudi dung trén cac Dich vu cla ching téi nhu: Cung cdp quyén truy cap
hodc/va sir dung d6i véi cac Dich vu cla Lux Quartz; Lua chon va cung cap cac néi dung phu
hop v&i méi quan tdm cda ngudi dung; Tao diéu hudng dé sir dung cac Dich vu dé dang hon
nhu hién thj théng tin va dich vu theo ngén ngt, dia diém cda ngudi dung; Tién hanh cac cudc
khdo sat khach hang dé nang cao trai nghiém ngudi dung cla ban va cai thién Dich vy; Giao
ti€p va phan hoi cac y kién, nhan xét ma Khach hang glri dén email hodc thdng qua cac nén
tang truc tuyén khac, bao gom cac tai khodn mang xa hoi...

- Cac théng tin ma ngudi dung cung cap cho Lux Quartz, cling nhu cac thong tin ma Lux Quartz
thu thap va tuong tac véi khach hang c6 dugc, c6 thé dugc sir dung d€ marketing, quang ba,
truyén théng, gidi thiéu sadn pham va dich vu... Tuy nhién ngudi dung hoan toan cé quyén lua

chon viéc cho phép st dung vao muc dich nay hay khéng. Ngudi dung cé quyén tlr chéi tiép



nhan cac tai liéu marketing bat ci Iic nao bang cach: Lam theo cac hudng dan hdy dang ky
thong tin trong cac e-mail tir Lux Quartz; Yéu cau truc ti€p qua dién thoai.

Mot s6 théng tin trén Dich vu cung cdp bdi Lux Quartz c6 thé la sadn pham hop tac bdi Lux
Quartz cung cac bén thr ba khac. Néu dang ky nhan théng tin, vui long thau hiéu rang cac
thong tin ca nhan cda ban co6 thé dugc thu thap, luu trlr va chia sé véi cac bén thir ba d6. Lux
Quartz khuyén nghi khach hang tim hiéu chinh sach bdo mat clia cac bén thr ba d6 dé nhan
biét dugc cach thirc va quy dinh vé xtr ly thdng tin nguai dung cda ho.

- Mot s6 giao dich truc tuyén cé thé yéu cau ngudi dung thuc hién cubc goi tdi Lux Quartz hoac
nguaoc lai, hodc yéu cau tuong tac qua tin nhan va cac hinh thic lién lac khac.

Vui long hiéu rang Lux Quartz sé thuc hién viéc giam sat va trong mot sé truong hap Iuu lai ni
dung cac cudc lién lac d6 nham: Pao tao nhan vién; Quan ly chat lugng; Luu bang ching vé
giao dich...

- Thoi gian luu trir: Lux Quartz sé chi luu trlr di liéu cd nhan cla ban trong thoi gian can thiét
dé dat dugc muc dich thu thap dugc néu trong Théng bao vé quyén riéng tu nay, trir khi luat
phap yéu cau moét khoang thai gian luu gilr 1au hon. Néu sau khi dang ky nhan email quang céo
cla chung t6i, ban hay dang ky nhan email nay, ching tbi sé xéa di liéu ca nhan cda ban khoi
danh sach glri thu ctia minh. Tuy nhién, Lux Quartz sé luu trir dia chi email clia ban trong danh

sach chan dé dam bao rang ban s& khong nhan dugc bat ky thong tin giao ti€p nao nira.

CHIA SE THONG TIN CA NHAN

Pé dap Urng cac muc dich st dung thong tin nhu trén, théng tin dugc st dung bdi Cong ty
TNHH MTV Lux Quartz Viét Nam. V&i mot s6 muc dich hop ly, Lux Quartz c6 thé sé chia sé
thong tin cd nhan cla ngudi dung vdi cac bén thr ba, bao gobm nhung khéng gidi han, vdi bat ki
don vi hay ca nhan co lién quan dé thuc hién muc dich d6. Déi vGi cac théng tin ma ching toi
chia sé vé&i bén thi ba, ching téi chi chia sé cac thong tin can thiét va truc ti€p lién quan viéc
hoan thanh céng viéc cu thé nao do. Lux Quartz cam két khéng thuc hién viéc ban hodc cho
thué théng tin clla ngudi dung vi muc dich thuong mai.

Lux Quartz c6 thé can chia sé thong tin ca nhan cda ngudi dung vai:

1. Cac d6i tac kinh doanh va cung cap dich vu:



Chung tdi c6 thé chia sé thong tin ngudi dung véi cac déi tac kinh doanh chién lugc nhu cac
nha cung cap, don vi phan phdi va gia cong chinh thirc dugc Lux Quartz dy quyén. Cac doi tac
nay can s dung thdéng tin dugc chia sé dé thuc hién, dap &ng cac yéu cau cla ngudi dung.

Cac don vi nhu nha cung cap dich vu cling can cac thong tin ca nhan clia khach hang dé thuc
hién cac hoat ddng nhu: Giao hang, Lux Quartz s& phai cung cap thong tin cd nhan cldia khach
hang nhu tén, dia chi, sé dién thoai cho cong ty van tai va buu dién dé giao hang; SIr dung nha
cung cap, dai ly phan phdi tai nhiéu quéc gia dé thay mat Lux Quartz thuc hién thu thap, s
dung, phéan tich va xtr ly thong tin...

Lién quan dén thanh toan truc tuyén, ngay sau khi khach hang thuc hién thanh toan, tir thoi
diém nay, khach hang thuc hién cac thao tac thanh toan dua trén hudng dan trén website cla
nha cung cap dich vu thanh toan, cling nhu chiu su ap dung cac diéu khodn st dung va chinh

sach bao mat tuong irng clia cac don vi nay.

2. Cong chung (khi dang & cac trang thong tin, mang xa hdi cong khai):

Mot s6 Dich vu cdia Lux Quartz cho phép ban két n6i, nhan xét va tuong tac. Theo mac dinh,
thong tin ho so cla ban hay théng tin ma ban dang trong cac mang xa héi, dién dan..., bao gom
ca dit liéu ca nhan khi ban tao nhitng ndi dung do6 cé thé dugc cong ching hoac cac thanh vién
khac truy cap.

3. Cac bén thir ba khac:

Trén cac co s& hgp ly hoac theo yéu cau cla phap luat, Lux Quartz cé thé sir dung, cong bé
hoac chia sé thong tin ngudi dung dé ngan chan, phat hién, diéu tra cac hanh vi dugc cho |a bat
hop phap, gian lan, vi pham an ninh, rdi ro tin dung va bat ki hanh vi gay rii ro nao khac dé bao
vé quyén, tai sdn va su an toan clia Lux Quartz, cac doi tac kinh doanh, khach hang va cac bén
khac cé lién quan; khi cac co quan c6 thdm quyén yéu cau; tién hanh cac thd tuc d€ dam bao
tinh bado mat hodc toan ven trong Dich vu cung cap bdi Lux Quartz...

Lux Quartz cling c6 thé chia sé thong tin ngudi dung véi cac bén thir ba khac khi c6 su cho

phép clia ngudi dung hodc khi ngudi dung yéu cau viéc chia sé doé.

BAO MAT DU’ LIEU CA NHAN
Viéc bao mat dir liéu ca nhan clia quy khach hang rat quan trong ddi véi ching tbi. Chang toi
da thuc hién cac bién phap phu hgp nhu ma hoéa viéc truyén tai thong tin bang cach s dung

cong nghé ma hoa an toan SSL (Secure Sockets Layer) d€ bao vé di liéu cad nhan dugc thu thap



lién quan va tranh cho dir liéu ca nhan khéi bi pha hly, mat mat, thay doi, tiét 16 hoac truy cap
trai phép hodc bat hop phap, st dung sai muc dich. Tuy nhién, mac du chdng toi da trién khai
cac bién phap hop ly d6 nhung khdng cé trang web, giao dich truyén tai trén Internet, hé thong
may tinh hay két ndi nao la dam bao tuyét déi bao mat 100%.

- Trong mét s6 tinh hudng dac thu, ching t6i sé hly cac thong tin cad nhan clia ban nham han
ché nguy co cac té chidrc hodc cd nhan nao dé cé thé lam dung, dinh danh ban dua trén cac
thong tin do.

- Chung t6i chi cho nhan vién cla Lux Quartz va nhan vién ctia don vi Uy quyén dugc phép truy
cap dir liéu ca nhan d6 trén ca s& "can biét" dé x ly dir liéu cad nhan dé hodc cung cap Dich vu
lién quan cho ban.

- Trong truong hop xay ra cac su ¢ lién quan dén van dé bao mat dir liéu vé thong tin ca nhéan,
chdng to6i s& hanh dong xr ly, thdng bao cho ban va/hodc co quan c6 thadm quyén vé bat ky su
c6 bao mat nao khi dugc yéu cau va tién hanh cac hanh dong phu hgp.

Vui long khdéng str dung cac thiét bi, chuong trinh, phan mém, thuat todn hoac phuong phap
tuong tu dé truy cap, can thiép, thu thap hoac theo déi, sao chép, gid mao, pha v& cau truc cia
mot phan hoac toan bd cac Noi dung, Dich vu cung cap bdi Lux Quartz; khéng dugc c6 gang
truy cap trai phép vao may chd luu trr hoac bat ky may chid, may tinh hodc co s& dit liéu két
néi vd&i cac Dich vu cung cap; khéng dugc str dung Dich vu cung cap bédi Lux Quartz va Noi dung
lién quan dé xam hai dén quyén Igi hgp phap cla céac t6 chirc hodc ca nhan khac; khéng s
dung Dich vu cung cap bdi Lux Quartz cho bat ky muc dich trdi véi quy dinh cdia phap luat.
Bang cach vi pham diéu khoan nay, ban sé vi pham theo Quy dinh cla phap luat Viét Nam. Lux
Quartz sé bdo cdo bat ky vi pham nao doi véi cac co quan thuc thi phap luat lién quan va hop

tac diéu tra, thyc hién cac hanh vi phap ly lién quan.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'®1 SU DUNG LIEN QUAN PEN DU LIEU CA NHAN

Tuy theo quy dinh phép luét tai quéc gia, vung 1anh thé noi ban sinh séng va lam viéc, ban ¢
thé c6 cac quyén cu thé lién quan tdi di liéu ca nhan cla minh. Cac quyén nay dugc liét ké chi
ti€t sau day:

- Quyén dugc thong bao: Lux Quartz dang Thong bao vé quyén riéng tu nay dé théng bao cho
khach hang biét vé cach ching tbi xtr ly dit liéu ca nhan va quy khach hang cé cac tuy chon

cling nhu quyén gi vé dit liéu ca nhan.



- Quyén truy cap: Néu quy khach hang muén truy cap d liéu cd nhan, mét sé Dich vu cla
chdng téi cung cap giao dién ma qua dé, ban co thé truc ti€p tim kiém hodc truy cap nhirng di
liéu ca nhan nhat dinh.

- Quyén diéu chinh: Néu khach hang nhan thady rang dir liéu cad nhan ma Lux Quartz x{r ly vé
khach hang khéng chinh xac hodc khéng day du, ban cé quyén yéu cau Lux Quartz diéu chinh,
cap nhat ngay.

- Hay dang ky nhan Thong tin tiép thi: Néu khach hang khong mudn nhan thong tin quang cao
nlra, khach hang c6 thé hdy dang ky nhan thong tin ti€p thj d6 bat ky IGc nao.

Bén canh do, khach hang cé trach nhiém tu bado mat cac théng tin lién quan dén tai khodn va

mat khau truy cap dich vy, va khong chia sé véi bat ky ngudi nao khac.

LIEN KET TO1 CAC WEBSITE VA NG DUNG CUA BEN THU BA

Nham phuc vu ngudi dung thuc hién tuong tac véi cac website, mang xa hoi khac ma ho ¢ tai
khodn (nhu Facebook va cac trang mang xa hoi khac) hoac tham gia céng dong trén cac nén
tang do, Lux Quartz c6 thé cung cdp dudong dan hoac tich hgp cac ing dung cta bén thir ba
cho phép ngudi dung dang nhap, dang ndi dung hoac tuong tac cong dong tir cac website cla
Lux Quartz. Vi du: chirc nang "Theo ddi chung téi" trén trang web chinh thirc Lux Quartz sé dan
khach hang dén truy cap vao cac tai khodan mang xa hoéi chinh thirc cla Lux Quartz (nhu
Facebook, Instagram, LinkedIn...). Lux Quartz khong kiém soat cac chinh sach bao vé dir liéu va
quyén riéng tu cla bén th ba va hoan toan khéng chju bat ky trach nhiém nao dbi véi cac
chinh sach ctia ho. Cac bén thir ba d6 cling khéng chiu su rang budc clia Diéu khodn nay. Vi vay,
trudc khi gli dit liéu ca nhan cho bén thi ba, Lux Quartz dé nghi quy khach hang nén tham
khao bién phap bao vé quyén riéng tu cla cac bén thir ba doé.

Pong thoi, website c6 thé cung cdp két néi dén website, tai nguyén mang cla bén thr ba
va/hoac tich hgp cac ing dung khac khéng thudc su quan ly va kiém soat cla Lux Quartz.
Ngudi dung xac nhan va dong y rang Lux Quartz khong chiu trach nhiém vé viéc két néi dé cé
thanh céng hay khéng va khdng bao dam, chap thuan, diéu tra hay déi chiéu thong tin, va
khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, mdrc d6 tin cay, hoan thién, phu hgp cho muc dich cu
thé, bdo hanh hay bdo ddm... clia bat ky thong tin, ndi dung quang cdo, san pham hay cac tai

liéu khac do cac website/ngudn nay cung cap. Cac dudng dan téi cac website va/hoac irng dung



nay khéng thé hién viéc Lux Quartz bao trg hoac cé lién két vdi cac website va’hoac irng dung
do.

Lux Quartz khéng phai la bén lién quan hoac chju trach nhiém, truc ti€p hoac gian tié€p, cho bat
ky giao dich, thiét hai hay thua 16, hé qua phat sinh hodc gy ra bdi hay dugc cho |a gay ra bai
hoac c6 lién hé dén viéc s&r dung hay murc dé tin cdy cda bat ky thong tin, sdn phdm hay dich vu
nao gitta ngudi dung véi cac bén thl ba, ngay ca khi ngudi dung biét dén cac bén thi ba dé
(hoac sir dung dudng dan téi cac bén do) tir bat ky Dich vu nao cda Lux Quartz. Khach hang vui

long tim hiéu kY trudc khi thure hién bat ky giao dich nao vdi bén thir ba.

LUAT AP DUNG
Cac diéu khoan chiju su diéu chinh cia phap luat nudc Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam. Tat ca
cac tranh chap lién quan dén diéu khodn bao mat nay dugc giai quyét theo phap luat Viét Nam tai

cac cg quan c6 tham quyén lién quan tai Viét Nam.

THONG TIN LIEN HE

Néu quy khach cé bat ky thac mac hoac y kién déng gép nao, xin vui long lién hé truc tiép véi Lux
Quartz theo théng tin dudi day:

CONG TY TNHH MTV LUX QUARTZ VIET NAM

Dia chi: buong Tay Cang Chan May, Xa Léc Tién, Huyén Phu Léc, Tinh Thira Thién Hué, Viét
Nam

Website: luxquartzvietham.com. Pién thoai: 0833904255. Email: cs@luxquartzvietham.com



