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NOI DUNG CHI TIET

Xin chao mung quy khdch dén vdi website cua Lux Quartz Viét Nam. Nhing ndi dung sau ddy duoc
coi la théa thudn gitra CONG TY TNHH MTV Lux Quartz Viét Nam (sau day goi tat la “Lux Quartz”) va
ngudi str dung hodc truy c@p théng tin tir website: luxquartzvietnam.com va bat ki img dung, dich vu
hodc cbng cu dién tr nao clia Lux Quartz cung cdp (dugc goi téng qudt la “Dich vu”) ma & dé cdc
diéu khodn nay dugc dp dung, di ngudi stir dung ddng nhdp hodc st dung tir cdc thiét bj dién tur ndo
(bao gom bdng cdc thiét bj di djng).

Khi st dung website nay dong nghia vdi viéc ban dé dong y véi cdc Diéu khodn sur dung, Piéu khodn
Bdo m@t va cé hiéu luc tuong tu nhuw Ban thoa thudn da duoc ky két. Bong thoi tudn thd cdc quy
dinh phadp ludt hién hanh cé lién quan khi s&r dung Dich vu cua Lux Quartz.

Trong qud trinh v@n hanh, Lux Quartz c6 quyén stra doi, cGp nhdt, bé sung ndi dung cia cdc biéu
khodn str dung va cdc théng tin khdc vao bt ky thoi diém nao ma khéng cén théng bdo tdi ngudi
dung. Nhiing théng tin, quy dinh dugc stra doi, cdp nhdt va bé sung nay sé cé hiéu luc tu dong ngay
lap tic sau khi dugc dang tdi trén cdc Dich vy va duoc hiéu ld dé nhdn duoc sy dong thudn cda
nguoi dung khi truy cdp va st dung Dich vu.

Trong trudng hop ngudi dung khéng dong y véi bat ky diéu khodn nao trong chinh sdch nay, quy
khdch hang xin vui long khéng truy cdp hodc khéng st dung Dich vy cua Lux Quartz Viét Nam.

Néu khdch hang c6 bat ky thdc mdc, xin vui long lién hé Lux Quartz @€ trao dbi thém chi tiét. Xin

chdén thanh cdm on.

HAN CHE SU' DUNG NOI DUNG VA THONG TIN

Lux Quartz hodc cac bén thlr ba Gy quyén cho Lux Quartz cé tat ca cac quyén, quyén s& hiru va
lgi ich d6i véi cac tai liéu, hinh dnh dugc dang tai trén cac Dich vu ma Lux Quartz va’/hoac bén
thir ba s& hru.

Lux Quartz cdp quyén st dung cé gidi han, mang tinh ca nhan, khéng déc quyén, khong nham
muc dich thuong mai, khéng truyén tai va khong chuyén giao d6i vai cac tai liéu dang tai trén
cac Dich vu nay cho ngudi dung dé phuc vu muc dich tuong tac vai Dich vu cla Lux Quartz.

Trir cac truong hgp ngoai |é dugc néu trong ban DBiéu khoan nay hodc da dugc Lux Quartz
chdp thuan bang van ban, ngudi dung khong ¢ quyén sao chép, tai, trinh chiéu, md phdng,

cung cap, stra doi, chuyén doi, truyén tai, diéu chinh cac tai liéu, hinh anh nay dudi bat ky hinh



thirc nao. Bat ky viéc sir dung nao nhu trén déu la trai phép, bi ty ddng vo hiéu ma khong can
thong bao trudc. Ngudi dung phai x6a hodc hdy tat ca cac tai liéu, hinh anh cé dugc tir cac Dich
vu clia Lux Quartz.

Lux Quartz c6 quyén théng bao tdi cac co quan cé tham quyén khi phat hién bat ky hanh dong
nao dugc xem la bat hgp phap, hodc khi nhan dugc théng bao tir cac té chirc, cd nhan khac vé
hanh vi vi pham dé. Lux Quartz s& hoan toan hgp tac theo yéu cau clia cac co quan c6 tham
quyén dé diéu tra vé cac hanh vi dugc cho la bat hgp phap hoac ¢ nguy co xam pham cac
quyén cla Lux Quartz bao gom nhung khong gidi han & cac quyén s& hiru, quyén s& hitu tri

tué...

BAO MAT THONG TIN

Théng tin cd nhan nhu dia chi, email, s6 dién thoai... (do ngudi st dung tu cung cap dudi cac
hinh thirc khac nhau trén cac Dich vu clia Lux Quartz) ¢ thé dugc s&r dung ndi bd cho muc dich
nang cap cac san pham, dich vu clia Lux Quartz. Lux Quartz cam két khéng chu dong tiét 16 bat
ky thong tin nao clia ngudi sir dung cho bén thr ba, ngoai trir truong hop cé yéu cau bang van
ban clia cac co quan chinh quyén theo quy dinh clia phap luat. Tuy da st dung cac cong nghé
bdo mat, nhung khi dugc truyén trén dudng truyén Internet, khdong mot dit liéu nao c6 thé cam
két dugc bdo mat hoan toan. Do vay, Lux Quartz khéng thé dua ra mét cam két chac chan rang
théng tin ban cung cap sé dugc bao mat mét cach tuyét doéi, va cling sé khong chiu trach nhiém
trong trudng hgp thong tin cd nhan cla ngudi stir dung bi truy cap trai phép.

Lux Quartz khéng cé nhu cau nhan cac thong tin bao mat hodc c6 tinh déc quyén tlr ngudi
dung qua cac Dich vu nay, vi vay bat ky tai liéu ban tai 1én Dich vu clia Lux Quartz sé dugc coi la
khéng bi mat va khong ddc quyén, va Lux Quartz ¢ quyén st dung, sao chép, md phong, phat
hanh, dang tai, chuyén giao, phan phéi, diéu chinh, s& dung théng tin... va tiét 16 cho bén thu
ba bat ky tai liéu nhu vay cho bat c&r muc dich nao.

Lux Quartz sé khong céng bo danh tinh hodc cong khai viéc ngudi dung da gui tai liéu hoac
thong tin, trir cac trudng hgp: Lux Quartz nhan dugc sy cho phép tir ngudi dung dé st dung
danh tinh; Lux Quartz dugc yéu cau thuc hién viéc d6 theo quy dinh cda Phap luat.

Vui long tham khdo thém tai “Chinh sach bdo mat” dé tim hiéu thém vé cac thong tin lién quan

khac.



Khi nguai sir dung chia sé nhan xét, hinh anh va video... trén cac trang Dich vu cla Lux Quartz
hodc trén cac mang xa hoi cé # thuong hiéu cla Lux Quartz, bao gom nhung khong gidi han
#luxquartz, #luxquartzvietnam, #dalux, #daluxquartz, #dabeplux, #damatbeplux... Vui long
déng y rang Noi dung va thong tin (bao gdm tén, tén ngudi dung, hinh anh, giong néi...) cé thé
dugc Lux Quartz s&r dung va Gy quyén cho bén th( ba sir dung dé nhan dang, cong khai lién
quan dén Dich vu va cac muc dich quang cao, truyén théng, bao gébm sau khi khach hang cham

dirt Tai khodn hodc hoan tat sir dung Dich vu.

HIEU LUC THONG TIN

Cac théng tin dugc Lux Quartz dang ti trén cac Dich vu c6 thé bao gom thong tin tham khao
va/hodac trich dan téi cac san phdm, chuong trinh va dich vu cla Lux Quartz, ma nhirng san
pham, chuong trinh va dich vu nay khéng dugc cong bd va/hoac ap dung tai quéc gia cla
ngudi dung. Viéc gidi thiéu cac san pham va dich vu nay trén Trang chi nham muc dich théng
tin va khdng ngu y hoac ddm bdo rang Lux Quartz ¢ ké hoach céng bd va/hodc ra mat cac san
pham, chuong trinh hoac dich vu d6 tai dia phuong/quéc gia cla ngudi dung.

Vui long tham khdo thong tin tir dai ly phan phai chinh thirc cldia Lux Quartz tai dia phuong dé
c6 dugc danh sach san pham, chuong trinh va dich vy hién dang ap dung.

Lux Quartz khong chiju trach nhiém va khéng dam bao cac théng tin, hinh anh dugc dang tai
trén cac Dich vu nay phu hop véi phap luat dia phuong clia ngudi dung. Truy cap va/hodc sur
dung Dich vu & cac quéc gia, vung 1dnh thé ma théng tin cta Dich vu bi cdm la bat hogp phap.
Khi thuc hién truy cap va/hoac st dung Dich vu clia Lux Quartz, ngudi dung chiu hoan toan
trach nhiém trong viéc tuan thd cac quy dinh clda phap luat dia phuong. Viéc soan thdo, cung
cap, dang tai cac thong tin, hinh anh 1én cac Dich vy nay tuan thu theo cac quy dinh cda phap

luat Viét Nam.

NHAN HIEU
Hinh anh Logo cla Lux Quartz da dugc dang ky bdi Lux Quartz Viét Nam. Nhan hiéu Lux, Lux
Quartz khéng dugc phép sir dung cho cac san pham hoac dich vu khéng phai la sdn phadm hoac

dich vu clia Lux Quartz.

QUYEN SO HO'U TRi TUE



Cac Dich vy, va tat ca ndi dung lién quan, bao gobm nhung khéng gigi han cac phan mém can
thiét, nguyén liéu cdu thanh cda Dich vu va khai thac, trién khai Dich vy, va bao gém ca cac
quyén sd& hiru tri tué déi vai cac Dich vu va sdn pham cla ching toi, va tat ca cdc phan mém
can thiét, nguyén liéu cau thanh cldia Dich vy, dugc bao vé bdi ban quyén, quyén vé thuong
hiéu, nhan dich vy, hoac quyén tai san khac do ching t6i s& hitu hodc dugc bén thir 3 cap phép
Lux Quartz. Vui long khéng dugc sir dung bat ky tén thuong mai, nhan hiéu cda hang héa va
dich vy, bi€u tugng, tén mién va cac hinh thirc nhan dién hang héa, dich vu dac trung nao khac
cla Lux Quartz vao muc dich thuong mai (trlr khi nhan dugc su chap thuan bang van ban cla
Lux Quartz); hodc stir dung gay anh hudng, can trd, tadc dong xau téi viéc hoat dong binh thudng

clia cac san pham va dich vy, uy tin cda Lux Quartz.

BAN QUYEN

Ngudi dung xac nhan rang néi dung, bao gbm nhung khong chi gidi han & ndi dung van ban,
phan mém, d&m thanh, hinh anh, d6 hoa, video, thdng diép, cac tai liéu khac... dugc dang tai
trén website nay (“Ngi dung”) da dugc bao ho theo Luat vé ban quyén, Nhan hiéu thuong mai,
Phat minh sang ché hay cac van ban phap luat hay Thoa thuan vé S& hitu tri tué khac va cac
van ban khac lién quan. Ngudi dung khong dugc phép sao chép, tai ban, phan phoi hay tao ra
cac bién thé tir Noi dung clia website nay khi chua cé sy dong y Lux Quartz. Tuy nhién, Nguoi
dung co thé tai vé, in ra mot s6 trang thong tin tlr cac Dich vu cung cdp bdi Lux Quartz v&i mot
s6 lugng nhat dinh nham muc dich ca nhan, sir dung néi b va phi thuong mai, phu hgp véi
Diéu khoan s(r dung. Ngudi dung khéng dugc bd, thay ddi hodc chinh stra mot phan hodac toan
bé ndi dung cac thong bao lién quan dén ban quyén, thuong hiéu, nhan hiéu, bi quyét kinh

doanh hay quyén s& httu tri tué xuat hién trén hay trong cac Dich vu cung cap bdi Lux Quartz.

LIEN KET TGl CAC WEBSITE VA NG DUNG CUA BEN THU BA

Website c6 thé cung cap két n6i dén website, tai nguyén mang cda bén thir ba va/hodac tich hop
cac ing dung khac khong thudc sy quan ly va kiém soat clia Lux Quartz. Ngudi dung xac nhan
va dong y rang Lux Quartz khong chiju trach nhiém vé viéc két n6i d6 c6 thanh cdng hay khéng
va khéng bao dam, chap thuan, diéu tra hay déi chiéu thong tin, va khéng chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, mdrc dé tin cay, hoan thién, phtu hgp cho muc dich cu thé, bdo hanh hay bao

dam... cha bat ky thong tin, n6éi dung quang cdo, san pham hay cac tai liéu khac do cac



website/ngudn nay cung cap. Cac dudng dan tdi cac website va’hoac ing dung nay khong thé
hién viéc Lux Quartz bao trg hodc cé lién két véi cac website va/hodc ing dung dé.

Lux Quartz chi cung cdp cac dudng dan do véi muc dich thudn tién cho ngudi dung va khong
chiu trach nhiém vé toan bd ndi dung clia cac trang lién két va/hodc ing dung, bao gébm nhung
khong gigi han bat ky lién két nao khac trong moét trang lién két va/hoac irng dung dé.

Lux Quartz khong phai la bén lién quan hodc chiu trach nhiém, trurc ti€p hodc gian tiép, cho bat
ky giao dich, thiét hai hay thua 16, hé qua phat sinh hodc gy ra bdi hay dugc cho la gay ra bdi
hoac c6 lién hé dén viéc s&r dung hay mdrc dé tin cdy clia bat ky thdng tin, san pham hay dich vu
nao gilta ngudi dung véi cac bén thlr ba, ngay ca khi ngudi dung biét dén cac bén th ba do
(hoac sir dung dudng dan téi cac bén do) tir bat ky Dich vu nao cda Lux Quartz. Khach hang vui
long tim hiéu kY trudc khi thure hién bat ky giao dich nao vai bén thir ba.

DPE& dugc cdp quyén lién két vai cac Dich vu cda Lux Quartz, ngudi dung phai déng y rang Lux
Quartz gilr toan quyén hly bd quyén lién két t&i Dich vu cla Lux Quartz bat ky Iic nao. Trong
trudng hop hly bd, ngudi dung phai g& bd ngay lap tlirc cac dudng dan téi Dich vu cda Lux
Quartz.

Viéc lién két t&i cac Dich vu clia Lux Quartz phai dugc Lux Quartz chap thuan trudc bang van
ban, dong thoi KHONG: Tao cac trang sao chép tur bat clr trang nao thudc Dich vu clia Lux
Quartz hoac sr dung cac ky thuat khac dé chinh slra hinh thirc va giao dién trinh bay trong
Dich vu nay dudi bat ky hinh thirc nao; Thé hién khéng chinh xac maéi quan hé gitra chd sé hiru
dudng dan do6 va Lux Quartz; Thé hién rang Lux Quartz ddm bdo, bdo lanh, tai trg cho cac
website, 'ng dung va/hodc cac san pham, dich vu dugc cung cap bdi website va’hodc irng dung
do; Thé hién nhan thirc sai hoac gdy nham Ian vé Lux Quartz hoac gy tén hai dén uy tin cla

thuong hiéu hodc cac nhan hiéu thudc Lux Quartz.

DICH VU TUONG TAC

Lux Quartz c6 thé cung cap cac dich vu tuong tac tai cac Dich vy, bao gdm nhung khong gidi
han: Cac phong chat, thdng bao, trao d6i, khdo sat, tham do, dich vu tuong tac khac...

Néu Lux Quartz cung cap bat ky dich vu tuong tac nao, ching téi sé cung cap théng tin rd rang
cho ban vé loai dich vu dugc cung cap. Lux Quartz khéng cé nghia vu gidam sat, theo ddi hodc

kiém duyét bat ky dich vu tuong tdc nao ma chdng tdi cung cap trén cac Dich vu cung cap va



Lux Quartz loai trir trach nhiém phap ly clia chiing téi d6i véi bat ky ton that hoac thiét hai phat

sinh tir viéc str dung bat ky dich vu tuong tac nao.

VIRUS, HACKING VA CAC HANH VI KHAC

Vui long khéng stir dung cac thiét bi, chuong trinh, phan mém, thuat todn hoac phuong phap
tuong tu dé truy cap, can thiép, thu thap hodac theo dai, sao chép, gid mao, pha v& cau truc cla
mot phan hodc toan bd cac Noi dung, Dich vu cung cap bdi Lux Quartz; khéng dugc c6 gang
truy cap trai phép vao may chu luu trr hodc bat ky may chd, mdy tinh hodc co s& dir liéu két
néi v&i cac Dich vu cung cap; khéng dugc sir dung Dich vu cung cap bédi Lux Quartz va Noi dung
lién quan dé xam hai dén quyén Igi hgp phap cla cac t6 chirc hodc ca nhan khac; khéng si
dung Dich vu cung cap bdi Lux Quartz cho bat ky muc dich trai véi quy dinh clia phap luat.

Bang cach vi pham diéu khoan nay, ban sé vi pham theo Quy dinh cla phap luat Viét Nam. Lux
Quartz sé bao cdo bat ky vi pham nao déi véi cac co quan thurce thi phap luat lién quan va hop

tac diéu tra, thyc hién cac hanh vi phap ly lién quan.

GIG1 HAN TRACH NHIEM

Lux Quartz khong ddm bao moi thong tin, hinh dnh dugc dang tai trén cac Dich vu la chinh xac,
an toan, tin cay va phu hop tai thai diém ngudi dung truy cap. Théng tin dua ra dé khuyén nghi,
truyén thong hodc tu van sé khdng mang tinh chat phap ly trong bat ky truong hgp nao. Lux
Quartz khéng cé trach nhiém vé bat clr cac thiét hai gian tiép, dac biét, v tinh hay mang tinh
hé qua nao (bao gom viéc boi thudng tén that kinh doanh, tén that vé Igi nhuan, tranh tung,
hay cac van dé tuong tu khac), cho du dua trén su vi pham hgp dong, do mac sai lam (ké ca do
sao nhang), cling nhu khéng co6 trach nhiém vé san pham hay cac trach nhiém khac khi khach
hang s dung Dich vu cung cdp bdi Lux Quartz.Cac théng tin ¢ thé khdng phu hop véi cac
truong hap cu thé cla quy khach, quy khach nén tham khao y ki€n chuyén mon va quyét dinh
str dung cac tai liéu phu hop can thiét cho cac van dé cu thé cta minh.

Poéng thai, Lux Quartz khong dam bao hoat déng cac Dich vu s& khéng bi cham tré, that bai
hodc gidan doan cua bat ky dit liéu hodc cac ndi dung dugc truyén tai trong qua trinh sir dung.
Ngudi dung tu chiu trach nhiém d6i véi cac rdi ro, thiét hai hoac tén that vé vi-rat, sdu may tinh,
trojan va cac chuong trinh doc hai khac va hoan toan chiju trach nhiém vé nhirng rdi ro, thiét

hai c6 thé xay ra, bao gdbm nhung khéng gigi han, nhu mét dir liéu, hu hdng hé théng trong



trudng hop ngudi dung tai vé hodc thu thap théng tin, sdn pham, phan mém, tai liéu, chuong
trinh hoac dich vu tlr cac Dich vu nay véi bat cr hinh thc nao. Biéu khodn nay mién trir trach
ap dung doi vai tat cd nhirng ton that, thiét hai gdy ra hodc cé thé gay ra do Dich vu khéng hoat
dong dugc, bi 16i, khong thuc hién dugc, bi gian doan, bi x6a bo, bi khiém khuyét, cham tré
hodc ngung trong qua trinh s&r dung hodc truyén tai, bi hong dudng truyén, bi trém cap hoac
phéa hoai, tdn céng, hodc do truy nhéap, stra doi trai phép hodc lam dung trai phép cac ban ghi,
vi pham cé hgp dong hay ngoai hgp dong, bédi vo y hodc bdi bat ky cac nguyén nhan khac.

Trong qua trinh s dung, ngudi dung c6 thé tham gia, giao dich v&i cac bén thlr ba nhu: mua
ban, trao déi hang héa/dich vy, quang cdo... . Trlr trudng hgp c6 théng bao bang van ban tir
Lux Quartz, cac hoat dong néu trén hoan toan chi trong pham vi lién quan gitta ngudi dung va
bén th& ba. Lux Quartz hoan toan khong chiu trach nghiém vé bat ky thiét hai truc ti€p, gian
ti€p, ngau nhién, dac biét, dién hinh hoac mang tinh hau qua nao d6i vdi cac giao dich giira
ngudi dung va cac bén thr ba, lién quan dén hoac bat ngudn tir Dich vu hoac viéc s&r dung cac
Dich vu cla Lux Quartz; hoac bat cir trang hay ngudn nao dugc trich dan, lién két, truy cap...

qua cac Dich vu.

NGUYEN NHAN BAT KHA KHANG

Lux Quartz thyc hién cac nghia vu lién quan theo quy dinh cla phap luat, nhung trong cac
trudng hop do cac nguyén nhan dudi day dan dén viéc thuc hién thda thuan gap trd ngai, thuc
hién c6 16 hong, thuc hién kéo dai hoac thay d6i ndi dung thuc hién..., Lux Quartz sé khong
chiu trach nhiém: cac nhan té bat kha khang (nhu thién tai ty nhién, bai cdng, cac yéu tot chinh
tri bat thuong, yéu cau clia cac co quan chinh quyén theo phap luat hién hanh...); cac yéu té
dich vu cdng cong (nhu sy c6 cung cap dién, su c6 mang truyén thdng hodc bat clr cudc tan
cong clia hacker nao d6, hodc trudng hgp cd sy xam nhap cla virus may tinh, yéu cau cla cac
co quan chinh quyén vé cac bién phap quan ly an toan mang, cdng nghé, duong day truyén
thong, théng tin nao khac...) dan dén gian doan dich vu, dich vu bi tr& ngai khéng thé thda man
yéu cau clia khach hang; cac nhan té khac (nhu bao tri thiét bj va hé théng thudng quy va khan

cap, su cd thiét bj va hé thong, an toan thdng tin va dit liéu mang...)

HIEU LUC RIENG RE



Trong trudng hop bat ky diéu khoan, quy dinh hodc muc nao trong Biéu khoan st dung nay,
mot phan hay toan b dugc xac dinh la khdng c6 gia tri, khong c6 hiéu luc thi hanh hay v6 hiéu
thi nhitng diéu khoan con lai trong Biéu khodn sr dung nay sé& khong bi anh hudng va van gitr

nguyén hiéu luc ap dung.

LUAT AP DUNG
Cac diéu khodn clia chinh sach nay chiju sy diéu chinh clda phap luat nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam. Toan bd cac tranh chap lién quan dén diéu khoan nay dugc xtr ly theo phap luat

Viét Nam tai cac co quan cb tham quyén tai Viét Nam.

THONG TIN LIEN HE

Lux Quartz luén hoan nghénh nhitng y kién va gép y clia ban vé ndi dung Dich vu cla Lux
Quartz. Néu quy khach c6 bat ky thac mac nao, xin vui long lién hé truc tiép véi Lux Quartz theo
théng tin dudi day:

CONG TY TNHH MTV LUX QUARTZ VIET NAM

Dia chi: buong Tay Cang Chan May, Xa Léc Tién, Huyén Phu Léc, Tinh Thira Thién Hué, Viét
Nam

Website: luxquartzvietham.com. Dién thoai: 0833904255. Email: cs@luxquartzvietnam.com



